
ỦY BAN NHÂN DÂN 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH  

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Phụ lục  

Danh mục thủ tục hành chính đáp ứng yêu cầu cung cấp dịch vụ công trực tuyến 

do Sở Du lịch quản lý năm 2024 

(Ban hành kèm theo Quyết định số          /QĐ-UBND ngày      tháng       năm 2024 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố) 

 

STT Tên Thủ tục hành chính 

Cấp thực hiện 
Dịch vụ công 

trực tuyến 

Ghi chú Cấp 

Thành 

phố 

Cấp 

Huyện 

Cấp 

Xã 

Toàn 

trình 

Một 

phần 

I Lĩnh vực Lữ hành        

1 Thủ tục cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch nội địa X   X  
Thay thế DVCTT trong QĐ 

2173/QĐ-UBND ngày 29/5/2023 

2 Thủ tục cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch quốc tế X   X  
Thay thế DVCTT trong QĐ 

2173/QĐ-UBND ngày 29/5/2023 

3 
Thủ tục cấp đổi thẻ hướng dẫn viên du lịch 

quốc tế, hướng dẫn viên du lịch nội địa  
X   X  

Thay thế DVCTT trong QĐ 

2798/QĐ-UBND ngày 07/7/2023 

4 Thủ tục cấp lại thẻ hướng dẫn viên du lịch X   X  
Thay thế DVCTT trong QĐ 

2173/QĐ-UBND ngày 29/5/2023 

5 Thủ tục cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch tại điểm X   X  
Thay thế DVCTT trong QĐ 

2798/QĐ-UBND ngày 07/7/2023 

6 

Thủ tục Cấp giấy chứng nhận khóa cập nhật 

kiến thức cho hướng dẫn viên du lịch nội địa 

và hướng dân viên Quốc tế 

X   X  
Thay thế DVCTT trong QĐ 

2173/QĐ-UBND ngày 29/5/2023 

7 
Thủ tục cấp Giấy phép kinh doanh Lữ hành 

nội địa 
X   X  

Thay thế DVCTT trong QĐ 

2173/QĐ-UBND ngày 29/5/2023 



2 

 

8 
Thủ tục cấp đổi Giấy phép kinh doanh Lữ 

hành nội địa 
X   X  

Thay thế DVCTT trong QĐ 

2798/QĐ-UBND ngày 07/7/2023 

9 
Thủ tục cấp lại Giấy phép kinh doanh Lữ 

hành nội địa 
X   X   

10 

Thủ tục thu hồi giấy phép kinh doanh dịch vụ 

lữ hành nội địa trong trường hợp doanh 

nghiệp chấm dứt hoạt động kinh doanh dịch 

vụ lữ hành 

X   X  
Thay thế DVCTT trong QĐ 

2798/QĐ-UBND ngày 07/7/2023 

11 

Thủ tục thu hồi giấy phép kinh doanh dịch vụ 

lữ hành nội địa trong trường hợp doanh 

nghiệp giải thể 

X   X  
Thay thế DVCTT trong QĐ 

2798/QĐ-UBND ngày 07/7/2023 

12 

Thủ tục thu hồi giấy phép kinh doanh dịch vụ 

lữ hành nội địa trong trường hợp doanh 

nghiệp phá sản 

X   X   

13 

Thủ tục Cấp giấy phép thành lập Văn phòng 

đại diện tại Việt Nam của doanh nghiệp kinh 

doanh dịch vụ lữ hành nước ngoài 

X   X  
Thay thế DVCTT trong QĐ 

2173/QĐ-UBND ngày 29/5/2023 

14 

Thủ tục Cấp lại giấy phép thành lập Văn 

phòng đại diện tại Việt Nam của doanh 

nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành nước 

ngoài trong trường hợp chuyển địa điểm đặt 

trụ sở của Văn phòng đại diện 

X   X   

15 

Thủ tục Cấp lại giấy phép thành lập Văn 

phòng đại diện tại Việt Nam của doanh 

nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành nước 

ngoài trong trường hợp bị mất, bị hủy hoại, bị 

hư hỏng hoặc bị tiêu hủy 

X   X   

16 

Thủ tục điều chỉnh giấy phép thành lập Văn 

phòng đại diện tại Việt Nam của doanh 

nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành nước 

X   X  
Thay thế DVCTT trong QĐ 

2798/QĐ-UBND ngày 07/7/2023 
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ngoài trong trường hợp giấy phép thành lập 

thành lập Văn phòng đại diện 

17 

Thủ tục gia hạn giấy phép thành lập Văn 

phòng đại diện tại Việt Nam của doanh 

nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành nước 

ngoài trong trường hợp giấy phép thành lập 

thành lập Văn phòng đại diện  

X   X  
Thay thế DVCTT trong QĐ 

2173/QĐ-UBND ngày 29/5/2023 

18 

Thủ tục Chấm dứt hoạt động của Văn phòng 

đại diện tại Việt Nam của doanh nghiệp kinh 

doanh dịch vụ lữ hành nước ngoài 

X   X  
Thay thế DVCTT trong QĐ 

2798/QĐ-UBND ngày 07/7/2023 

19 Thủ tục Công nhận điểm du lịch X    X 
Thay thế DVCTT trong QĐ 

2798/QĐ-UBND ngày 07/7/2023 

II Lĩnh vực dịch vụ du lịch khác         

20 

Thủ tục Công nhận hạng cơ sở lưu trú du 

lịch: hạng 1 sao, 2 sao, 3 sao đối với cơ sở 

lưu trú du lịch (khách sạn, biệt thự du lịch, 

căn hộ du lịch, tàu thủy lưu trú du lịch) 

X    X 
Thay thế DVCTT trong QĐ 

2173/QĐ-UBND ngày 29/5/2023 

21 
Thủ tục Công nhận cơ sở kinh doanh dịch vụ 

ăn uống đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch 
X    X 

Thay thế DVCTT trong QĐ 

2173/QĐ-UBND ngày 29/5/2023 

22 

Thủ tục Công nhận cơ sở kinh doanh dịch vụ 

chăm sóc sức khỏe đạt tiêu chuẩn phục vụ 

khách du lịch 

X    X 
Thay thế DVCTT trong QĐ 

2173/QĐ-UBND ngày 29/5/2023 

23 
Thủ tục Công nhận cơ sở kinh doanh dịch vụ 

thể thao đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch 
X    X 

Thay thế DVCTT trong QĐ 

2798/QĐ-UBND ngày 07/7/2023 

24 

Thủ tục Công nhận cơ sở kinh doanh dịch vụ 

vui chơi giải trí đạt tiêu chuẩn phục vụ 

khách du lịch 

X    X 
Thay thế DVCTT trong QĐ 

2798/QĐ-UBND ngày 07/7/2023 

25 
Thủ tục Công nhận cơ sở kinh doanh dịch vụ 

mua sắm đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch 
X    X 

Thay thế DVCTT trong QĐ 

2798/QĐ-UBND ngày 07/7/2023 

UỶ BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
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